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Asociacion Espariola de Productores
de Electrodomésticos

PROPUESTAS PARA EL IMPULSO DE LA REPARACION

ANTECEDENTES

El sector de productores de electrodomésticos -representado en APPLIA Espafia- se
puede considerar muy avanzado en la exigencia y aplicacién de aspectos de economia
circular, con multiples legislaciones europeas ya asentadas desde hace afos -por
ejemplo: Etiquetado Energético y Ecodisefio-, y otras nuevas recién publicadas o en
fase final de aprobacion.

Se trata de un sector muy proactivo, con iniciativas como la actualmente en desarrollo
para proponer un sistema de indice de sostenibilidad de los electrodomésticos, que
incorporara requisitos de reparabilidad de los productos, con objeto de que sirva de base
para desarrollar actos delegados bajo el nuevo Reglamento de Ecodisefio de Productos
Sostenibles.

Nuestra principal aportacion al primer Plan de Accién de Economia Circular -PAEC- del
Ministerio de Transicién Ecolégica y Reto Demografico, estuvo relacionada con la
necesaria armonizacion de todos los criterios legislativos con Europa. Para elaborar el
segundo PAEC, hemos solicitado una nueva peticidén para incorporar un aspecto de gran
relevancia dentro de la economia circular: la reparabilidad de los productos en general,
y mas concretamente de los electrodomésticos.

Es multiple la legislacion europea ya existente (actuales Reglamentos de Ecodisefo de
frigorificos, lavadoras, lavavajillas, aspiradores, etc.), y la nueva legislacion
recientemente aprobada o que lo hara en breve, relacionada con el derecho a reparar
(Directiva_de Empoderamiento de los Consumidores, incorporacion de indices de
reparabilidad y de durabilidad en el etiquetado energético de los productos, Directiva
sobre Derecho a Reparar, o Reglamento de Disefo Ecoldgico para Productos
Sostenibles), centrandose todas ellas, en mayor o menor medida, en la necesidad de
impulsar y mejorar la reparabilidad de los productos.

UN SECTOR PIONERO ACTUALMENTE EN RIESGO

El sector de los electrodomésticos en Espaina es absolutamente pionero dentro
de Europa debido a la existencia de una legislacion nacional (Real Decreto 58/1988)
que obliga a los productores a disponer de redes de reparacién de electrodomésticos y
a mantener piezas de repuesto durante al menos 7 afnos. Este RD se complementa con
la Ley General para la Defensa del Consumidor (Real Decreto Legislativo 1/2007) y con
diferentes legislaciones de ecodisefio europeas desde hace anos ya implementadas,
que exigen y que disponen de criterios especificos de reparabilidad y de disponibilidad
de piezas de repuesto.

La legislacion espanola es de las mas garantes en Europa - sino la mas- en legislacion
de garantias, debido a que esta exigiendo 3 afos de periodo de garantia legal cuando
en la mayoria del resto de paises de la Union Europea es de 2 afos, y con un periodo


https://www.boe.es/doue/2024/825/L00001-00016.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401799
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401799
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401781&qid=1720100292364
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401781&qid=1720100292364
https://www.boe.es/buscar/pdf/1988/BOE-A-1988-2809-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-20555-consolidado.pdf
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de carga de la prueba de 2 afios, cuando en el resto es de 1 afo Unicamente.
Adicionalmente, la Ley General para la Defensa del Consumidor espanola esta
exigiendo, de forma uUnica en Europa, que los fabricantes tengan disponibilidad durante
10 afios de todo tipo de piezas de repuesto de cada modelo comercial, cuando las
legislaciones europeas de ecodisefio solo exigen entre 7 y 10 afios de disponibilidad, y
solamente para determinadas piezas de repuesto. Todo ello conlleva a un mayor coste
en términos fijos y logisticos con el impacto medioambiental que supone disponer de
piezas de caracter estético de escasa rotacién, que generalmente quedan obsoletas

En base a la legislacion nacional ya desde 1988 se cred en su dia una gran red de
reparadores de electrodomésticos a nivel nacional -en su mayoria PYMES-, servicios
oficiales del fabricante, asi como reparadores independientes, que estan afrontando en
los ultimos afios una problematica real que pone en serio riesgo su continuidad a corto
plazo, asociada a cinco aspectos principalmente:

o Falta de relevo generacional en el sector de reparacion de electrodomésticos,
al tratarse de un trabajo no atractivo para las nuevas generaciones de jovenes;

o Competencia presuntamente desleal de nuevos actores, que, en lugar de
incentivar la reparacion de electrodomésticos, la desincentivan por su propia
operativa de negocio;

¢ Falta de concienciacion medioambiental del consumidor: bajo el plazo de
garantia legal el consumidor exige el cambio del producto adquirido frente a su
reparacion gratuita, lo que denota una falta de concienciacién medioambiental
por parte de la ciudadania; y fuera del plazo de garantia, considera que reparar
es caro por lo que prefiere comprar un producto nuevo.

e Carencia de un control efectivo de empresas e instalaciones que no
cumplen con las normativas laborales y de reglamentacién de cada sector tanto
a nivel de seguridad como de normativas derivadas de legislacion europea.

¢ Inexistencia de un control efectivo de anunciantes de servicios que no
corresponden con ningun tipo de mantenedor ni servicio técnico oficial.

PROPUESTAS PARA EL IMPULSO DE LA REPARABILIDAD

La Directiva de Derecho para Reparar exige a los Estados Miembros que adopten al
menos una medida que incentive la reparacion de los productos.

Para promocionar y mejorar la reparabilidad en el sector de los electrodomésticos,
consideramos imprescindible que las autoridades tomen medidas, como las que ya
estan en funcionamiento con éxito en otros paises de la UE, detalladas a continuacion:

e Desarrollo de campafias de concienciacion ciudadana para incentivar y
animar a los consumidores a reparar sus electrodomésticos

o Ofrecimiento de bonos de reparacién con una ayuda econdmica al
consumidor para llevar a cabo las reparaciones de sus productos
(implementado en Austria) implementado con fondos europeos NextGen

e Aplicacion de un IVA reducido a las reparaciones (Por ejemplo: en el caso
de Portugal, la reduccion del 23 al 6%)

e Ayudas directas a los fabricantes para la formacion de técnicos de los
servicios posventa (dado que invierten fuertes recursos econdémicos y de
personal en estas labores de formacion)


https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-20555-consolidado.pdf
https://www.reparaturbonus.at/
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o Recuperacion de IVA de las reparaciones (implementado por Dinamarca)

o Reactivacién e impulso de la formacién reglada en reparacion de
electrodomésticos ya existente en el INCUAL, si bien no esta obteniendo los
resultados esperados por la aplicacion de determinados criterios de dificil
cumplimiento, como por ejemplo la exigencia de los centros de ensefianza
de un numero minimo de alumnos que no se cubren para su ejecucion.
Asimismo, analizar la posibilidad de desarrollar esquemas de formacion FP
Dual.

o Lucha contra el intrusismo en reparadores ilegales que ofertan sus servicios
en internet bien utilizando indebidamente los logos de las marcas,
haciéndose pasar por servicios oficiales, no cumpliendo los requisitos
normativos para reparar electrodomésticos u otras posibles casuisticas.

o Control de reparaciones, servicios e instalaciones que no esté bajo
normativa actual.

e No se deberian de poder hacer reclamaciones en consumo sin factura
reglamentaria y, en aquellos casos obligatorios por ley, sin el certificado de
instalacion oficial.

e Formulas de insercion laboral para el publico juvenil y los emprendedores
que apoyen e incentiven la reparacion y la puesta en marcha de sus
negocios: reduccion en el pago de cuota de auténomos total o parcial durante
un periodo total de cinco afios.

¢ Ayudas a la contratacion por parte del servicio técnico: incentivos para
la pyme en términos de cuotas de la Seguridad Social a la contratacion
juvenil.

REQUISITOS ESPECIFICOS PARA UN SERVICIO POSTVENTA ACORDE A LA
LEGISLACION

En los diferentes Reglamentos europeos de Requisitos de Disefio Ecoldgico, se exige
como uno de los “Requisitos en el Uso de los Recursos”, que para dar acceso a los
reparadores profesionales, el fabricante, importador o representante autorizado podra
exigir al reparador profesional que demuestre que:

¢ Tiene la competencia técnica y cumple la normativa aplicable a los reparadores
de equipos eléctricos en los Estados miembros en los que ejerza su actividad; a
tal efecto, se aceptara como prueba la referencia a un sistema de registro oficial
en calidad de reparador profesional, en caso de existir tal sistema en los Estados
miembros de que se trate;

e Tiene un seguro que cubre las responsabilidades derivadas de su actividad,
independientemente de si esto es requerido por el Estado miembro;

A imagen y semejanza de los requisitos europeos, es necesario establecer en Espaia
requisitos especificos de control a empresas, entidades y reparadores que ofrezcan
Sus servicios, para asegurar que no se desincentive la reparacion de electrodomésticos.
Hay determinadas entidades que -en el ambito de su oferta de seguros y servicios
basicos a los clientes- ofrecen servicios de reparacion de electrodomésticos mediante
la licitacion de los avisos de sus clientes a varios servicios de reparacion, siendo su
criterio principal de asignacion el econémico, y en muchas ocasiones quienes ganan la
licitaciéon del servicio son empresas que, con el objetivo de captar el aviso, ofertan el
servicio muy a la baja en precio y cuando acceden al domicilio prefieren indicarle al
consumidor que el producto no es reparable y les sugieren que adquieran uno nuevo.
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Esta operativa, cada vez mas habitual, afecta directa y muy negativamente al sector de
los servicios de reparacion tradicionales, quienes estan perdiendo una parte muy
importante de su negocio, incidiendo directamente en su continuidad a corto
plazo. Adicionalmente dicha operativa afecta muy negativamente a las propias marcas
de los fabricantes, quienes cuidan como un aspecto del negocio de gran relevancia el
servicio postventa ofrecido a sus clientes.

Es muy necesario controlar ésta operativa, que va totalmente en contra de la legislacion
de reparabilidad -podria considerarse practica comercial desleal segun el considerando
19 de la Directiva Derecho a Reparar’- y que va en contra de la economia circular de
los productos.

Para ello, proponemos que adicionalmente a aspectos de caracter obligatorio como
pueden ser la emisién de un presupuesto previo y/o la disponibilidad de hoja de
reclamaciones, se exijan una serie de requisitos minimos -alineados a la legislacién
vigente- que garanticen la calidad del servicio, la seguridad de los productos reparados
de cara a su uso posterior por los consumidores y fomenten la reparabilidad:

e Competencia técnica del reparador profesional, ya sea mediante titulo de
Formacion Profesional en electricidad-mecanica, formacion reglada del INCUAL
sobre reparacién de electrodomésticos o experiencia acreditada de 5 anos
reparando electrodomésticos, o contrato en vigor como servicio técnico oficial
con empresa del sector de los electrodomésticos.

e Seguro de responsabilidad civil obligatorio que cubra las actividades
profesionales de los reparadores

o Declaracion censal de empresario que justifique su alta en el Impuesto de
Actividades Econémicas bajo el epigrafe CNAE 95.22

e Disponibilidad de equipos de medida y ensayo minimos para asegurar la
correcta reparacion y seguridad del electrodoméstico consistente en:

o [Equipos de comprobacion de aislamiento, de toma de tierra, resistencia
y aislamiento y cortocircuitos

o Instrumentacion y utillaje especifico necesario para la reparacion de
equipos electromecanicos de los que se trate

¢ Sistema informatico de gestion, tanto en lo referido a la parte administrativa
como en el area técnica y almacén

e Prueba de estar al corriente de pagos con la Administracion Publica
(especialmente con la Seguridad Social y Hacienda), asi como alta de la
totalidad de los trabajadores con contrato laboral (justificacion para aquellos que
fuesen auténomos)

o Adhesién a plataforma tratamiento RAEE y cumplimento de legislacién de
gestion de residuos de envases.

1 Directiva Derecho a Reparar, considerando 19: las practicas comerciales que inducen a los consumidores
a creer que sus bienes no pueden repararse debido a una reparacién o inspeccion previas por parte de un
reparador independiente, un reparador no profesional o un usuario final, o a falsas afirmaciones de que
dicha reparacién o inspecciéon genera riesgos relacionados con la seguridad, lo que les induce a error,
podrian constituir, en su caso, practicas comerciales desleales con arreglo a la Directiva 2005/29/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo ( 15).
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Seria idéneo que la presentacion, justificacion y control de la documentacion para
cumplir los requisitos minimos exigidos, se pudiera realizar en un registro oficial de la
administracion, quien pudiera acreditar la veracidad de esta. Y una pagina web nacional
y regional, donde las empresas que tenga su documentacion en regla (requisitos
imprescindibles para poder darse de alta) se puedan anunciar desde los diferentes
sectores y los usuarios puedan obtener con fiabilidad un profesional del sector.

Como ejemplo, la Directiva sobre Derecho a Reparar, establece en su articulo 9 la
existencia de un punto de contacto nacional que debera crear cada Estado Miembro
para la gestion de la plataforma europea en linea de los reparadores. Es este punto de
contacto, el que en base a dicho articulo 9, podra adoptar condiciones determinadas
sobre el acceso a su seccion nacional para el registro de reparadores, especificando
que “dichas condiciones podran, en particular, establecer requisitos sobre
cualificaciones profesionales”.

Aligual que ocurre en el caso de los centros de preparacién para reutilizacién, las cuales
segun el RD 110/2015 deben obligatoriamente darse de alta en un registro y cumplir una
serie de requisitos de competencia técnica y equipamiento necesario para la reparacion,
consideramos imprescindible que, si no se pudiera hacer obligatoria el alta en la seccién
nacional de la plataforma europea de reparadores, al menos fuera obligatorio el
cumplimiento de determinados requisitos de entrada.

BUENAS PRACTICAS DEL SECTOR

Por ultimo, se enumeran a continuacion una serie de buenas practicas por parte del
sector:

¢ No ofertar a los consumidores nuevos productos, salvo en el caso que sea
imposible su reparacion

¢ Acreditarse como mantenedor profesional o servicio oficial de la marca.

e Prohibicion de llevar los logos en las paginas web a no ser empresas autorizadas
expresamente por la marca.

o Facilitar siempre factura en reparaciones fuera de garantia o parte de trabajo
detallado si la reparacion se efectua en garantia.

e Tener al menos un canal de contacto (chat, teléfono, email) que sea agil y
transparente para el usuario en caso de necesitar contactar con el servicio
reparador. Un “nice to have” seria tener una plataforma online en la que el propio
usuario pudiese ver el estado de su reparacion a través del n° de orden de
trabajo.

e Si el servicio también se da cara al publico, que las instalaciones tengan un
minimo de comodidad y por supuesto limpieza e higiene.

e Ser honestos como filosofia de empresa, es decir, pensar en qué es lo mejor
para el cliente.



