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ADVERTENCIA SOBRE LA EXISTENCIA DE ANUNCIOS ILEGALES DE REPARACION DE ELECTRODOMESTICOS QUE OFRECEN
SUS SERVICIOS POR INTERNET

- Desconfie de empresas que no dan nombre, direccion completa, NIF y datos de contacto.

- La utilizacién de logos de marcas no es suficiente para identificar si el servicio técnico es oficial.
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- Ningun servicio técnico oficial se publicita como “especializado”, “acreditado”, ..., indicara claramente “oficial”.

Cuando los consumidores tienen la necesidad de reparar un electrodoméstico, en muchas ocasiones se dirigen a internet y
realizan una busqueda utilizando la propia marca del electrodoméstico, junto con otras palabras del tipo “reparacién” o el
tipo de aparato (lavadora, frigorifico, aspirador...).

Desgraciadamente, existen servicios de reparacion ilegales, que se presentan en internet como servicios oficiales de la
marca sin serlo, o utilizan logos sin tener permiso para ello, siempre con el fin de confundir al consumidor. En muchas
ocasiones, estos servicios invierten grandes cantidades de dinero en contratar términos de posicionamiento que les
permiten aparecer en las primeras posiciones de los resultados de las busquedas por internet.

Con el fin de poder identificar los servicios de reparacion potencialmente ilegales al realizar bdsquedas en internet, con
objeto de evitar posibles irregularidades en los servicios y ofertas de asistencia técnica, se recomienda tener en cuenta
algunos consejos:

19 Desconfie de empresas que no incluyen en su pagina de internet su nombre, direccion completa, nimero de
identificacion fiscal NIF y datos de contacto. Esta informacidn suele aparecer en la seccién “Aviso legal” de la pagina de
internet. En muchas ocasiones esta seccidn no existe, y sélo hay un nimero de teléfono al que llamar. ¢Dénde presentar
una reclamacién o queja si algo no resulta como estaba previsto? é¢Quién estd detrds de la persona que entrard en el
domicilio? En muchas ocasiones, Unicamente existe un centro de recepcion de llamadas que envia las solicitudes de
reparacion a terceros, lo que complica ain mas conocer quién va a realizar el servicio.

29 Si la pagina incluye una direccidn fisica de contacto, es recomendable buscarla en algun callejero de internet para
confirmar su existencia y que realmente es la ubicacién de un servicio de reparacion de electrodomésticos, incluso
comprobando fotografias de la entrada.

392 La utilizacion de logos de marcas no es suficiente para identificar si el servicio técnico es oficial. En ocasiones, a
sabiendas de que esta utilizacidn es ilegal, en la pagina de internet de estos servicios se incluyen textos muy poco visibles
informando de que “los logos son propiedad de sus marcas” y que no son servicios oficiales. Estos textos, dificiles de
localizar para confundir al consumidor, no dan permiso para la utilizacion de logos de marcas, por lo que podria tratarse de
una ilegalidad sancionable (los fabricantes tienen los derechos de propiedad sobre sus marcas).
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42 Recuerde que ningln servicio técnico oficial se publicita como “especializado”, “especialista”, “acreditado”, ..., sino que
indicara claramente “oficial”.

59 En caso de duda, se recomienda preguntar si el servicio técnico atiende las reparaciones en periodo de garantia. En caso
de no hacerlo, no se trata de un servicio técnico oficial.

62 También es recomendable verificar si la empresa o persona de contacto ha estado involucrada en algin fraude
previamente, consultando en internet el teléfono de contacto, nombre de la empresa, direccion fisica, etc.

Si se desea contactar con un servicio técnico oficial, la manera mas facil de asegurarse es consultar la propia pdagina de
internet oficial de la marca, o consultar la pagina de la Asociacion Espafola de Fabricantes e Importadores de
Electrodomésticos, APPLIA ESPANA: https://applia.es/servicios-tecnicos/ . Como confirmacién de que una pagina es la
oficial de lamarca, la direccién habitualmente sera del tipo “nombre de la marca.com” o “nombre de la marca.es”, y ademas
la direccién de correo en la zona de contacto serd del tipo “@nombre de la marca.com” o “@nombre de la marca.es”.
Atencidn: En ocasiones los servicios que fingen ser oficiales sin serlo realmente, utilizan nombres de paginas de internet o
direcciones de correo similares a los de la marca.
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